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CACS

Ola! Somos a equipe de Desenvolvimento Institucional do CACS, e fizemos esse guia
para lhe auxiliar a configurar a doagao automatica de NFPs no site da Secretaria da
Fazenda de S&o Paulo.

O processo nao é tao simples quanto gostariamos que fosse, porém com alguns
minutos tudo estara configurado e vocé estara ajudando demais o CACS a crescer,
atender melhor as pessoas que precisam e expandir suas atividades, atendendo mais
e mais pessoas!

Disponibilizamos neste documento uma secao de problemas comuns encontrados
na hora do cadastro. Se vocé encontrar alguma dificuldade, procure la a solugéo ou entre
em contato conosco.

Agradecemos desde ja seu interesse em colaborar com o CACS, e continuaremos
trabalhando duro para merecer seu apoio!

Vamos la!




1. O primeiro passo € acessar o site da Nota Fiscal Paulista, na Secretaria da Fazenda e
Planejamento: www.nfp.fazenda.sp.gov.br. No site, selecione a opcédo Sistema de Nota
Fiscal Paulista como indicado na imagem abaixo.
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incentivo para que os cidadaos que adquirem mercadorias exijam do estabelecimento comercial o documento fiscal. Os consumidores que
informarem o seu CPF ou CNPJ no momento da compra poderao receber créditos e ainda concorrer a prémios em dinheiro.

Guia do Usudrio > 1. Em cada compra, o consumidor informa seu CPF/CNPJ e solicita o seu documento fiscal.

2.0 vendedor registra o CPF/CNPJ do comprador e emite o documento fiscal.

3. Apds o célculo de créditos mensal, a Secretaria da Fazenda creditara ao consumidor a parcela do crédito do Programa.

4. O crédito liberado poder3, dentro de cinco anos, ser utilizado para reduzir o valor do débito do IPVA ou ser transferido para conta
corrente ou poupanca.
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http://www.nfp.fazenda.sp.gov.br

2. Vocé sera levado para a tela de login. Entre com seu CPF e sua senha caso ja seja
cadastrado. Do contrario cliqgue em Cadastro de Pessoa Fisica para se cadastrar. Os
proximos slides cobrirdo o processo de cadastro. Se vocé esqueceu sua senha olhe na

&

Secao: Problemas para encontrar a solugdo. Se vocé conseguir acessar sem problemas,

pule para o passo 6.

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

8

Acesso ao Sistema

Nota Fiscal Paulista

Contribuinte ICMS Informar CPF ou CNPJ:
Consumidor® CPF/CNPJ (¥): ‘
Contabilista Senha (*):
Fazendario Esqueci minha senha
Usuério Procon Acessar |
Repr Contribui

Novos Cadastros: Cadastro Pessoa Fisica

Disponivel na Disponivel na
B> Google play || [ App Store

Aplicativo para dispositivos méveis

(*) Campos Obrigatdrios

Cadastro Pessoa Juridica

N
Acesso via certificado
digital:
J




3. Ao clicar em cadastro vocé sera levado para a tela da imagem abaixo. Preencha os
campos com seus dados e depois clique em Avancar.

Governo do Estado de Sao Paulo o
Secretaria da Fazenda @

CPF - Solicitagao de Cadastramento

Nota Fiscal Paulista

PN

Termdémetro de confiabilidade do seu cadastro

(G N\
Preencha seus dados de acordo com informagdes declaradas a Receita Federal do Brasil

CPF(*): |
Data de Nascimento(*): J‘dd/m m/aaaa

Nome completo da Mae(*): lsem acentos

Imagem de seguranca(*):

r2r s

- Reproduzir som da imagem.

| Voltar ‘ | Avangar

(*) Campos Obrigatérios \
& J

AN




4. Nessa tela, continue a preencher os campos com seus dados. Leia atentamente a
descrigao de cada parte. Aceite os termos do Regulamento do sorteio e escreva uma
frase de seguranca qualquer. Marque Nao no campo indicado pela seta preta na imagem
abaixo. Apods preencher tudo, clique em Avancgar.

( 3\

Dados do Consumidor

Dados

CPF: 449.739.218-07

Data de Nascimento: 12/03/1997

Nome: GUILHERME LUBK DO PRADO
Endereco

CERCD): | | Consultar
Logradouro(*): | ]
Namero(*): -

Complemento: Bairro(*): _
UF(*): | + | Municipio(*): | [N

Contatos

Telefone Residencial - DDD(*): (- ) - Namero(*): [ |(OD0D) - nimero

Telefone Celular - DDD: (M ) - Namero: [ ]

Telefone Comercial - DDD: ( ) - Nimero:
E-mail(): I
Informe seu e-mail corretamente para receber as mensagens da Secretaria da Fazenda, bem como poder cadastrar uma nova senha em caso de esquecimento.

Opgdes

Aceita os termos do Regulamento do Sorteio da Nota Fiscal Paulista?
®) Aceito N&o Aceito

Frase de seguranca(*): |GG o

Esta frase iré aparecer nos e-mails enviados pelo programa da Nota Fiscal Paulista para garantir sua autenticidade.

Opgdes Avangadas

.l Deseja visualizar opgdo de teste de envio de arquit (Opgao para de si: )
Sim ®/Nao
Senha
Senha(*): |A senha deve ter um tamanho minimo de 8 caracteres, pelo menos uma letra maitiscula, uma mindscula e um ndmero!

Repetir senha(*):

Dicsparsfembracs

senha(*):

Voltar Avangar Cancelar

(*) Campos Obrigatérios

\ \ J




5. A proxima secao existe para aumentar a confiabilidade do cadastro. Leia atentamente o
que se pede. Se vocé se mudou, talvez o sistema peca o CEP da casa antiga (olhe mais
detalhes na Segao: Problemas). Se seu titulo de eleitor ndo for reconhecido, olhe a Se¢ao:
Problemas para procurar a solugdo. Quando tudo estiver correto, o cadastro estara quase
terminando! Cliqgue em Avancgar para encerrar o cadastro. Insira seu CPF e senha para
acessar o sistema.

=

Aumente a confiabilidade de seu cadastro

cep(e): — )

N° do Titulo de Eleitor: I (D Verificar 13 nimeros

O 'Titulo de Eleitor' ndo coincide com os dados da Receita Federal.

Voltar Avancar Cancelar

| \ ,

\




6. Uma vez que vocé acessar o sistema, selecione a opg¢ao Entidades, em seguida
selecione a opcao Doagao de Cupons com CPF (automatica) indicada pela seta preta na
imagem abaixo.

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

Consulta de Documentos Fiscais

Inicio Consultar Entidades Reclamagéo Conta Corrente Caixa Postal Encerrar
Doagdo de Cupons sem CPF
cp: I
Usuério: I Doagdo de Cupons com CPF
(automaética)

—

10 Semestre de 2016
20 Semestre de 2016
110 Semestre de 2017
20 Semestre de 2017
110 Semestre de 2018
20 Semestre de 2018
©1° Semestre de 2019

Periodo de Emissdo:




7. Leia com atencao as informacgdes na janela que se abrir. Selecione o periodo que deseja
contribuir e clique em pesquisar.

Adesdo a doacdo automatica de documento fiscal com CPF

A doagdo automatica de todos os cupons cadastrados no seu CPF passara a valer a partir do primeiro dia do més subsequente.
Os cupons doados ainda serdo contabilizados para a geragao de bilhetes para participagdo do consumidor no sorteio,
e os créditos serdo gerados para a entidade, bem como os cupons doados também serdo considerados para a geragdo de bilhetes
para a entidade concorrer em seu sorteio especifico.

Dados
Periodo "1 Ano :"’
CNPJ Entidade(*): |Selecione uma Entidade abaixo... ‘ o

Pesquisar 0




8. Insira 0 CNPJ do CACS: 62.909.114/0001-06 e clique em pesquisar.

Adesdo a doacdo automatica de documento fiscal com CPF

A doacdo automatica de todos os cupons cadastrados no seu CPF passara a valer a partir do primeiro dia do més subsequente.
Os cupons doados ainda serdo contabilizados para a geragao de bilhetes para participagdo do consumidor no sorteio,
e os créditos serdo gerados para a entidade, bem como os cupons doados também serdo considerados para a geragdo de bilhetes
para a entidade concorrer em seu sorteio especifico.

Pesquisar Entidade

© Por CNPJ  Por Municipio/Razdo Social/Area de Atuacdo ~ Favoritas

CNPJ: 162.909.114/0001-06

Pesquisar ‘ 0

Voltar




9. Selecione o Lar Escola Cairbar Schutel para contribuir com o CACS, como indicado na
imagem abaixo:

Adesdo a doacdo automatica de documento fiscal com CPF

A doagdo automatica de todos os cupons cadastrados no seu CPF passara a valer a partir do primeiro dia do més subsequente.
Os cupons doados ainda serdo contabilizados para a geragdo de bilhetes para participacao do consumidor no sorteio,
e os créditos serdo gerados para a entidade, bem como os cupons doados também serdo considerados para a geragao de bilhetes
para a entidade concorrer em seu sorteio especifico.

Pesquisar Entidade

© Por CNPJ Por Municipio/Razdo Social/Area de Atuagdo Favoritas

CNPJ: 162.909.114/0001-06

Pesquisar e

Entidades Sociais

LAR ESCOLA CAIRBAR SCHUTEL
© 62.909.114/0001-06 Assisténcia Social
Sao Paulo

Voltar




10. Apds confirmar sua doagao vocé pode se deparar com a tela abaixo. Se vocé € um
usuario recém-cadastrado ou nunca solicitou uma transferéncia de créditos para sua conta,

precisa fazé-lo para que suas doacgdes sejam liberadas para o CACS. Transferir créditos &
muito simples. Basta seguir os proximos passos.

-

& iy
< Atengaoll!
Dados A entidade selecionada sé recebera os cupons
com o seu CPF apés a confirmagéo da primeira
transferéncia de créditos para sua conta bancaria.
= Solicite a sua transferéncia o quanto antes!

VIGENCIA ATUAL (Pressione ESC para fechar mensagem)

Periodo: 01/02/2019 a 31/01/2020

LAR ESCOLA CAIRBAR SCHUTEL

62.909.114/0001-06 Ok

V MORSE BUTANTA - Sao Paulo

Cancelar Doagao 9 Alterar Entidade 9 Renovar Entidade 0

\_ J




11. Selecione a opcao, Conta Corrente em seguida selecione a opg¢ao Utilizar Créditos,
como indicado abaixo:

Entidades Reclamagao Conta Corrente Caixa Postal Encerrar
Consultar
Utilizar Créditos

Demonstrativo IR




12. Como esta é sua primeira transferéncia de créditos vocé sera recebido com a mensagem
abaixo, leia com atencdo. Em seguida clique em OKk.

Se vocé nao tiver créditos, entdo vocé precisa solicitar seu CPF na nota fiscal durante suas
proximas compras para ganhar créditos. Em pouco tempo vocé acumulara créditos
suficientes para sua primeira solicitacdo de transferéncia de créditos.

=

B Por questdes de seguranga, o valor da sua
primeira solicitagdo sera preenchido

automaticamente pelo sistema. Se o seu saldo
de créditos liberados for maior que o valor preenchido
pelo sistema, a quantia restante ficara disponivel para
consulta e utilizagdo somente apds a primeira
transferéncia ser creditada com sucesso na conta
corrente ou poupanga indicada na solicitagéo.

Caso o total de seus créditos liberados seja maior que o
valor preenchido automaticamente pelo sistema,
aguarde alguns dias apés ocorrer o depdsito da primeira
transferéncia e volte a consultar seu saldo de créditos
liberados.

(Pressione ESC para fechar mensagem)

Ok




13. Preencha o formulario que aparecer com atengao e clique em Confirmar.

©Crédito em Conta Corrente

Forma de Utilizagdo:  Crédito em Conta Poupanca
Quitagdo ou abatimento no valor do IPVA (Opgdo N&o Disponivel)

Transferéncia para Conta Corrente
Atengédo:
Seus créditos devem ser transferidos para uma conta corrente em seu nome.

Cédigo do Banco ~ Banco
I [ =
Agéncia: | . Digito: | I
Conta: | _ Digito: | I

CPF ou CNPJ do titular da conta: 44973921807
Nome do titular da conta: GUILHERME LUBK DO PRADO
Valor: R$ 5,23

_ Confirmar  Cancelar

L k y




14. Na pagina seguinte, confira todos os seus dados e clique em Efetuar Transferéncia.

Confirmacédo de Transferéncia para Conta Corrente

O valor sera creditado na conta informada em até 20 dias.
Os dados informados sdo de inteira responsabilidade do usuario.
Uma vez confirmada a operacgdo, ela ndo mais podera ser desfeita.

Nome do destinatario: GUILHERME LUBK DO PRADO
CPF ou CNPJ do destinatario: 44973921807
Banco: BANCO DO BRASIL S.A. N° 001

Agéncia: 5966 - 8

Conta: 6711 - 3

Valor(R$): R$ 5,23

‘ Efetuar Transferencia ‘ ‘ Corrigir Dados

N X b




Muito Obrigado!

Seguir essa quantidade enorme de passos te permitira contribuir com o CACS por
muito tempo! Sem contar que as doagdes que recebemos através das Notas Fiscais
Paulistas contribuem muito para nossa reabertura de um projeto que atenda criancas
carentes.

Obrigado por confiar em nés.
Obrigado pelo tempo que dedicou e os beneficios que nos doa.
Obrigado por ajudar a construir um mundo melhor!

Ajude mais pessoas a ajudarem o CACS! Sugira que seus amigos e entes queridos
nos doem suas NFPs. E sinta-se livre em mandar esse Guia para quem precisar!

-




Secao: Problemas

CACS




CACS

Sabemos que durante o cadastro alguns erros podem acontecer. A maioria deles
pode ser resolvida de forma bem simples e rapida.

Essa secdo aborda os seguintes erros nessa ordem:

Esqueci minha senha;

Ha um outro CEP cadastrado no site da Receita Federal para este CPF;
Titulo de Eleitor ndo confere;

Nao tenho meu numero do titulo de eleitor;

Conta Bloqueada.

abhwh -~

Se vocé se deparar com qualquer outro erro, entre em contato com o CACS através
do e-mail: contato@cairbarschutel.org, e faremos nosso melhor para ajuda-lo a nos ajudar!



mailto:contato@cairbarschutel.org

1. Esqueci minha senha

CACS




Se voceé ja se cadastrou em algum momento e esqueceu sua senha basta selecionar a opg¢ao
Esqueci minha senha e uma janela aparecera para vocé, como indicado nas imagens abaixo.
Forneca seu CPF e escolha qual processo vocé deseja tomar para recuperar sua senha. O
e-mail que recebera a mensagem é o e-mail cadastrado da primeira vez. Se vocé nao souber
qual € esse e-mail ou nao tiver mais acesso a ele, entdo a unica solucdo é comparecer
Procon, Poupatempo ou Secretaria da Fazenda para desbloquear sua conta ou enviar uma
correspondéncia de acordo com as instrugdes da Secretaria da Fazenda. Ndo deixe sua
conta bloqueada! Nao ter acesso ao site da Secretaria da Fazenda pode acarretar em
problemas futuros.

Informar CPF ou CNPJ: Identificagdo do Consumidor x

Digite aqui o CPF/CNPJ do Consumidor

=)

CPF/CNPJ (*):

Senha (*): I

Esqueci minha senha

Ok Cancelar
Acessar
VA
( )
Envio de frase para lembrar a senha (por e-mail): EVaE e
Envio de enderego de pagina para cadastramento de nova senha (por e-mail): Enviariing
Realizar novo cadastro
(requer envio de correspondéncia ou compareci to ao Procon, Poupatempo ou Secretaria da Fazenda para desbloquear a senha):
Recadastrar
Voltar
. J




2. Ha um outro CEP cadastrado
no site da Receita Federal para
este CPF

CACS




No processo de "aumentar a confiabilidade do seu cadastro" o sistema pode acusar que i’
existe outro CEP cadastrado na Receita Federal para seu CPF , caso vocé tenha se

mudado. Existem duas alternativas para resolver esse problema, a primeira € muito rapida e

Ihe permitira concluir o cadastro sem delongas. A segunda exige pouco esfor¢co, mas demora

para ser processada pelo sistema.

A primeira e melhor alternativa é fornecer, na segao "Aumente a confiabilidade do seu
cadastro" o CEP cadastrado para seu CPF, ou seja, o CEP da sua residéncia na época em
que seu CPF foi emitido. Provavelmente sera o CEP da sua residéncia anterior a
mudanga. Se vocé se mudou diversas vezes, teste os CEPs das suas residéncias
antigas até o sistema lhe liberar.

Vocé conferir o CEP de determinado endereco no site dos Correios:
http://www.buscacep.correios.com.br/sistemas/buscacep/.

A segunda alternativa envolve atualizar seu cadastro no site da Receita Federal. O passo a
passo de como fazer isso esta ilustrado junto com a solugcéo do problema 3. Titulo de Eleitor
nao confere.



http://www.buscacep.correios.com.br/sistemas/buscacep/

3. Titulo de Eleitor nao confere

CACS




No processo de "aumentar a confiabilidade do seu cadastro" o sistema pode acusar que seu
titulo de eleitor no confere, mesmo com vocé inserindo o titulo de eleitor corretamente.
Existem duas solugdes para esse problema.

A primeira é bem simple. Deixe o campo do Titulo de Eleitor em branco! Pode ser que no
momento em que vocé emitiu seu CPF, vocé ainda ndo possuia um titulo de eleitor. Assim,
nao ha titulo de eleitor cadastrado no site da Receita Federal. Tente inserir seu Titulo de
Eleitor e confira se digitou corretamente. Se o sistema acusar erro, apague o que digitou e o
sistema devera afirmar que esta tudo correto.

A segunda alternativa envolve atualizar seu cadastro no site da Receita Federal. O passo a
passo de como fazer isso esta na pagina seguinte:




Atualizar seu cadastro no site da Receita Federal:

-

Se vocé estd com seu cadastro desatualizado no site da RF, durante seu cadastro na
Secretaria da Fazenda vocé pode encontrar problemas para determinar seu CEP antigo ou
inserir seu titulo de eleitor.

Manter seu cadastro atualizado no site da RF resolve esses problemas, mas uma vez que o
cadastro seja atualizado, pode haver uma demora de até 24h para que os dados sejam
salvos e o site da Secretaria da Fazenda identifique a atualizagao.

E aconselhavel tentar resolver os problemas 2. e 3. através das solugdes mais simples,
fornecidas anteriormente.

1. Para realizar a atualizagao de cadastro no sistema da Receita Federal entre no site:
http://idg.receita.fazenda.gov.br/

Ir para o conteddo ] Irparaomenu [ Ir paraa busca [E] I para o rodapé 1 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Receita Federal

MINISTERIO DA ECONOMIA u o« n

Perguntas Frequentes | Contato | Servicos | DadosAbertos | Areade Imprensa | OndeEncontro | Avisos | English | Espafiol

EM DESTAQUE TAXAS DE JUROS CPF EDITAIS E ADE ELETRONICOS LEILAO REMESSAS INTERNACIONAIS
—r772\ I DD ——



http://idg.receita.fazenda.gov.br/

2. Selecione a opcéo CPF, indicada pela seta na imagem abaixo:

Ir para o contetido Kl

Irparao menu [ Ir para a busca [E] Ir para o rodapé ]

Receita Federal

ACESSIBILIDADE =~ ALTO CONTRASTE MA

Buscar no portal

MINISTERIO DA ECONOMIA

Perguntas Frequentes | Contato

~

EM DESTAQUE TAXAS DE JUROS

Servicos | Dados Abertos | AreadeImprensa | Onde Encontro | Avisos | English

CPF EDITAIS E ADE ELETRONICOS LEILAO REMESSAS INTERNACIONAIS

® lista de
ANO S

Servicos

ACESSO RAPIDO

Agendamento

@ . Noticias
Agenda Tributaria D I rf 20 1 9




3. Na pagina que se abrir, selecione Alterar Cadastro do CPF.

Ir para o contetdo [l Irparaomenu A Ir para a busca ]  Ir para o rodapé 1 ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Receita Federal

MINISTERIO DA ECONOMIA U w ﬁ

Perguntas Frequentes | Contato | Servios | Dados Abertos | Areadelmprensa | Onde Encontro | Avisos | English | Espafiol

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL > ORIENTAGAO > TRIBUTARIA > CADASTROS > CADASTRO DE PESSOAS FISICAS - CPF

yd

Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF /
REGULARIZAR ALTERAR a
ACESSO RAPIDO CADASTRO CPF CADASTRO CPF ST

PERGUNTAS E
RESPOSTAS NOME SOCIAL
Educagdo Fiscal

Legislagao SERVICOS EM DESTAQUE CONVENIADOS E PARCEIROS

Agendamento

Agenda Tributdria CPFNO CELULAR

Dados e Estudos

P

rocesses Inscrigdo - 1? via CPF - Brasileiros Entidades que prestam servigos gratuitos n
Tributos Residentes no Brasil de CPF
il dlaic Inscrigdo - 1% via CPF - Estrangeiros Consultar andamento de solicitagéo

ntes no Brasil ou em Transito no




4. Na pagina que se abrir, leia o texto até encontrar a secdo "Onde solicitar alteragao".
Clique no link fornecido por essa seg¢do. Se seu navegador indicar que a conexado nao €&
segura, significa que o site da Receita Federal apresenta seus problemas, mas nada que te

impeca de atualizar seu endereco e titulo de eleitor. Procure a op¢gao Avancgar para o site,
que seu navegador deve fornecer em algum ponto.

Onde solicitar a alteragdo

= Pela internet, a partir de 16/1/2017, no endereco
https://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/SSL/ATCTA/cpf/alterar/default.asp




5. Na janela que se abrir, preencha seus dados atentamente. Clique nos titulos dos itens
para obter maiores instrugcdes de como preenché-los. Ao terminar, clique em enviar e pronto.
Basta aguardar que os sistemas se atualizem e vocé pode retornar ao cadastro na Secretaria
da Fazenda.

m Alteracao de Dados Cadastrais no CPF

Dos Crimes Contra a Fé Piblica - Da Falsi i égica : omitir, em piblico ou particular, decla a:; o que dele
devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragéo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigago
ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante (Art. 299 do Cédigo Penal).

Preencha os campos abaixo para efetuar a alteragéo do CPF.

iz Identificagcao
Namero do CPF: \ |

Nome: \ ‘

Nascimento: [ | Sexo: [

Naturalidade: l | UF: @

Titulo de Eleitor: , |

>

Nome da Mae: [ ‘

Informacdes Adicionais

Obrigatérias:

iz Enderego
CEP: :| Q Ao digitar o CEP alguns campos serio preenchidos.

Municipio: | R |

Logradouro: [ #] ‘ ‘

Namero: l:l Complemento: | ‘ Bairro: | ‘




4. Nao tenho meu numero do
Titulo de Eleitor

CACS




Se vocé nao se lembra do seu titulo de eleitor, vocé pode consulta-lo no site do Tribunal
Superior Eleitoral:

http://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/titulo-de-eleitor/titulo-e-local-de-votacao/consulta-por-no
me



http://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/titulo-de-eleitor/titulo-e-local-de-votacao/consulta-por-nome
http://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/titulo-de-eleitor/titulo-e-local-de-votacao/consulta-por-nome

5. Conta Bloqueada

CACS




O bloqueio da senha de acesso ao sistema Nota Fiscal Paulista ocorre nas seguintes
situacoes:
e Usuario que, no ato do cadastramento, ndo atinge a pontuagéo minima (3 pontos) no
“termbmetro de confiabilidade”;
Recadastramento em virtude de esquecimento de senha;
Varias tentativas de transferéncia dos créditos sem sucesso;
Saldo disponivel elevado no ato do cadastramento;
Bloqueio realizado em caso de suspeita de fraude.

O desbloqueio da senha de acesso podera ser solicitado gratuitamente:

e Em qualquer Posto Fiscal da Secretaria da Fazenda;

e Em qualquer PROCON Municipal conveniado;

e Em qualquer Posto de Atendimento da Secretaria da Fazenda localizado em unidade

do Poupatempo do Estado de Sao Paulo, se a requisi¢cao for pessoa fisica;
e Por via postal, mediante correspondéncia enderecada a:
o Secretaria da Fazenda

Central de Pronto Atendimento - CPA/Capital, DEAT
Assunto: “Nota Fiscal Paulista”

Documentos necessarios
Av. Rangel Pestana, 300 - térreo l

S&o Paulo - SP, CEP 01017-911.
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Os documentos necessarios a serem fornecidos por uma pessoa fisica:
e Requerimento de Desbloqueio de Senha preenchido e assinado, conforme modelo.
e Copias simples de documento de identidade e do CPF (ou CNH).

=

Caso a documentacao seja encaminhada por terceiros ou por via postal, o
requerimento devera conter firma reconhecida.

Caso o requerimento seja apresentado pessoalmente e, portanto, sem firma
reconhecida, os documentos originais (RG e CPF) também devem ser apresentados para
que o atendente faca a conferéncia das copias.

Nao deixe sua conta bloqueada. Evite problemas futuros ao garantir um cadastro
atualizado e funcional com a Secretaria da Fazenda.

Mais detalhes sobre a solugéo deste problema podem ser encontradas no seguinte
site:

https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/nfp/Paginas/Guia-do-usu%C3%A1rio-Desbloqu
eio-de-Senha.aspx



https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/nfp/Paginas/Guia-do-usu%C3%A1rio-Desbloqueio-de-Senha.aspx
https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/nfp/Paginas/Guia-do-usu%C3%A1rio-Desbloqueio-de-Senha.aspx

